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A. Objetivo
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El objetivo del taller es proporcionar los conocimientos y habilidades para la implementacion de un sistema de
prevencion, deteccion y atencion a crisis, orientado al cuidado de la reputacion e imagen de las

organizaciones vy al cuidado de la gente.

“En una crisis se toma conciencia del riesgo pero

se reconoce la oportunidad”
John F. Kennedy




B. Plan de trabajo
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O@Q

Analisis Desarrollo de Revisién con el Aplicacion del Evaluacién de Implementacién de
de la necesidady soluciony clientey taller conforme a cada participante plan de coaching
caracteristicas de adaptacion de aprobacion cronograma adicional  (en
los participantes contenidos caso de ser

requerido)
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C. Propuesta formativa



“Introduccion a la
gestion de crisis”

“Sistema de prevenciony
preparacion de crisis”

“Plan efectivo de
gestion de crisis”

“Monitoreo y
cierre de crisis”

Actividad de introduccion

Actividad rompehielo

Video: analisis FODA

Actividad: équé harias en cada una de
estas crisis?

Video-infografia: aprendizajes de una
crisis

Sesion tedrica .

¢Qué es una crisis corporativa?

Como afectan las crisis a la reputacion e
imagen corporativa.

Tipos de crisis corporativas.

Etapas de una crisis.

Presencia de marca durante la crisis.

Medios de deteccién temprana de crisis.

Analisis FODA en la organizacion.
Mapa de riesgos.

Medios de denuncia de colaboradores.
Desarrollo de manual de manejo de
crisis.

Definicion de voceros.

Diagnéstico de la crisis.

Comité de crisis.

Definicion de plan de accion general.
Establecimiento de linea de
comunicacion.

Plan de comunicacion.

Medios de medicion de efectividad.
Documentacion y segumiento.
Hallazgos y aprendizajes.

Plan de acciones de mejora y
prevencion.

Recursos

Videos: casos de crisis corporativas y su
imapcto.
Juego: clasificacion de tipos de crisis.

Juego: mapa de riesgos.
Juego de memoria: elementos de un
manual de manejo de crisis

Juego une las lineas: diagndstico de
crisis.

Actividad: grabacién de mensaje a
medios - crisis corporativa.

Actividad en pareja o equipo: mapa de
hallazgos y aprendizajes.
Actividad: fases del plan de mejora.

Practica

Ejercicio 1: analisis de casos de
empresas con crisis reputacional.
Ejercicio 2: definicién de las etapas de
una crisis.

Ejercicio 1: desarrollo de un FODA
Ejercicio 2: preparando a un vocero.

Ejercicio 1: roleplay de comité de crisis.
Ejercicio 2: desarrollo de un plan de
accion.

Ejercicio 1: preparando un plan de
mejora.

Ejercicio/tarea

Duracion total del programa: 16 horas

Evaluacién parcial médulo 1: definicidon
de los tipos de crisis que afectan a tu
organizacién

Evaluacién parcial médulo 2: desarrollo
de FODA, mapa de riesgos y manual
corporativo.

Evaluacién parcial médulo 3: desarrollo
de plan de manejo de crisis (simulacién)

Evaluacién parcial médulo 4: desarrollo
de bitacora de hallazgos y plan de
acciones de mejora

Tras finalizar las 4 sesiones se implementara una evaluacion final




Maddulo 1:
“Introduccidn a la gestion de crisis”

Objetivo del médulo:
Conocer qué es una crisis, como se conforma y cémo afecta a la organizacion.

Contenido tematico:

o ¢Qué es una crisis corporativa?

e Cdédmo afectan las crisis a la reputacion e imagen corporativa.

e Tipos de crisis:

- Laboral

- Corporativa o institucional
. De seguridad y salud

- De producto o proceso

- De desastre natural

- Politica o social

- Informatica

e Etapas de una crisis.

- Pre-crisis
. Crisis
- Post-crisis

e Presencia de marca durante la crisis.

Al finalizar cada modulo el participante tendra como tarea la realizacion de un

ejercicio para generar avances sobre su evaluacion final

Maodulo 2:
“Sistema de prevencion y preparacion de crisis”

Objetivo del mddulo:
Aprender cudles son y como se utilizar adecuadamente las herramientas de prevencion
y preparacién en caso de crisis.

Contenido tematico:

o Medios de deteccion temprana de crisis.
Analisis FODA en la organizacion.
Mapa de riesgos.
Medios de denuncia de colaboradores.
Desarrollo de manual de manejo de crisis.

Definicion y preparacion de voceros.




Maddulo 3:
“Plan efectivo de gestion de crisis”

Objetivo del médulo:
Aprender a realizar e implementar un plan efectivo de gestién de una crisis una
vez que ésta ha iniciado.

Contenido tematico:

o Diagndstico de la crisis.

e Comité de crisis:

- Definicién de miembros
- Roles
- Funciones

Definicion de plan de accién general.
Establecimiento de linea de comunicacion.

Plan de comunicacion.
- Estrategia
- Medios
- Mensajes
- Participantes
- Medicién de efectividad

Al finalizar cada modulo el participante tendra como tarea la realizacion de un

ejercicio para generar avances sobre su evaluacion final

Médulo 4:
“Monitoreo vy cierre de crisis”

Objetivo del mdédulo:
Comprender la importancia de asegurar el seguimiento de la crisis y conocer los
mecanismos para un adecuado cierre de la misma.

Contenido tematico:

Medios de medicion de efectividad.
Documentacion y segumiento.
Hallazgos y aprendizajes.

Plan de acciones de mejora y prevencion.



Evaluacion final:
liados
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Consistira en:
v Presentacion de su plan integral de gestidn de crisis (simulacion de una situacion de crisis en una organizacion)
v Calificacion a través de una lista de verificacion previamente validada con el cliente.

- En caso de cumplir con los criterios de evaluacion, el participante recibira un certificado de cumplimiento de Ia
capacitacion.

- Se entregara al cliente un reporte de las observaciones realizadas por cada uno de los participantes durante todo
el taller, dando recomendaciones de las areas de mejora a trabajar e iniciando posteriormente las sesiones de
coaching (en caso de ser contratadas por el cliente).
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D. Coaching adicional



liados

creativos

En caso de aceptacion del cliente, se trabajara un programa de coaching personalizado para cada participante de
acuerdo a las observaciones realizadas en el reporte y conforme al siguiente formato:

Propuesta de coaching adicional:

Numero maximo de sesiones individuales (por participante): 5
Duracion de cada sesion: 2 horas

Temas de las sesiones:
- Impulso del liderazgo durante una crisis.
- Impulso a la reputacion de marca.
- Preparacion de voceros.
- La crisis no se acaba cuando parece que se acaba.
- Reforzamiento del plan de prevencion de crisis.
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D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D
1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8

Entrega de
informacion
necesaria

Andlisis previo

Desarrollo de contenidos y disefio de materiales

Revisidn y aprobacion
del cliente

Implementacidn del taller

S Ejercicio S Ejercicio S Ejercicio S Ejercicio
1 1 2 2 3 3 4 4

Aanalisis de
resultado de

evaluacion

Inicio de
sesiones
de
coaching

*Conteo de tiempos en dias habiles.
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F. Inversion
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Coaching adicional
Taller “Gestidn de crisis corporativas”:

Costo de sesién por participante: S800
Costo por participante: $6,700

Incluye:
-Programa de 16 horas.
-Evaluacion final

-Certificado de finalizacién ) o
.Reporte individual Costo en paquete 5 sesiones: $3,200 (por participante)

Requerimientos:

Entrega de manual de identidad corporativa y elementos graficos a utilizar: logotipo del cliente, paleta de color, templates corporativos.
Sala para la sesion (presencial) o disponibilidad de red de internet estable para cada participante (en linea).

Informacion del cliente Util para el armado de materiales y ejercicios.

e Los costos de la presente cotizacion no incluyen el 16% de .V.A.

e Forma de pago: 50% al inicio del proyecto, 50% restante al finalizar el proyecto.

¢ No incluye renta de salones, sistemas de audio y video, proyectores, alimentos ni bebidas.
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