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El objetivo del curso es aprender los mecanismos y herramientas para desarrollar e implementar un
programa de cultura organizacional enfocado al cuidado de la gente, en busca de incrementar la

productividad y la motivacién del personal.

“Trata siempre a tus empleados como

quieres que ellos traten a tus mejores clientes”
Stephen Covey
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Analisis Desarrollo de Revisién con el Aplicacién Implementacién
de la necesidad y solucién y cliente y del curso de evaluacién-
caracteristicas de adaptacién de aprobacién reaccién por

los participantes contenidos participante
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Moédulo 1: )
Introduccién a la
Experiencia
del Empleado

Médulo 2: ) Médulo 3: )
Definicién del Employee Definicién de la

Journey estrategia en la
Experiencia del

Empleado
\_ J \_ J \_

Médulo 4: N Médulo 5: )

Guiando la Medicién de efectividad
transformacién cultural de la Experiencia del
Empleado

\_ J \_ J

Duracién total del programa: 20 horas




Mébdulo 1: Mébdulo 2:

“Introduccién a la Experiencia del Empleado” “Definicién del Employee Journey”

Objetivo del médulo: Objetivo del médulo:

Conocer qué es la Experiencia del Empleado y los beneficios de ésta en las Conocer los principales conceptos a considerar para la generacién de una adecuada
organizaciones. Experiencia del Empleado.

Contenido tematico: Contenido tematico:

Qué es la Experiencia del Empleado. Qué es el Employee Journey

Diferencias entre la Experiencia del Cliente y la Experiencia del Desarrollo de un Employee Journey Map.
Empleado.
El arquetipo del empleado

Relacién entre la Experiencia del Cliente y la Experiencia del
Determinando motivaciones, anhelos, frustaciones, dudasy

necesidades.

Empleado.

Por qué centrar la cultura en la Experiencia del Empleado




Maédulo 3:
“Definicién de la estrategia en la Experiencia del Empleado”

Objetivo del médulo:
Aprender los pasos principales para establecer una estrategia para la adecuada
implementacién de la Experiencia del Empleado.

Contenido tematico:

0 Planteamiento de la propuesta de valor.
e Alineacién con la estrategia corporativa.
e Establecimiento de un plan integral de implementacién.

Q Herramientas de implementacién:
- Actividades vivenciales.

- Comunicacion.
- Liderazgo.
- Reconocimiento.

Médulo 4:
“Guiando la transformacién cultural”

Objetivo del médulo:
Conocer los mecanismos para asegurar el cambio de cultura ante la
implementacién de la Experiencia del Empleado

Contenido tematico:

o Definicion de la Cultura Employee Centric.

e Estrategia de transformacién cultural.

e Formacién en la nueva cultura.

e Impulso y mantenimiento de la Cultura Employee Centric.



Maédulo 5:
“Medicién de efectividad de la Experiencia del Empleado”

Objetivo del médulo:

Identificar los mecanismos para la medicién de impacto de la Experiencia del
Empleado y las actividades asociadas a ésta.

Contenido tematico:
o Analisis cuantitativo de la Experiencia del Empleado.
e Analisis cuantitativo de la Experiencia del Empleado.

e Definicidon de indicadores de medicién continua.

° Mecanismos de diagnéstico.
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.. Requerimientos:
Curso “Generando la Experiencia del Empleado”: b

Entrega de manual de identidad corporativa y elementos

Costo por participante: $8,000

graficos a utilizar: logotipo del cliente, paleta de color,

templates corporativos.
Incluye:

-Programa de 20 horas.
.Cuaderno de trabajo/contenidos. - Sala para la sesién o disponibilidad de red de internet estable

.Certificado de finalizacién para cada participante.

+ Los costos de la presente cotizacién no incluyen el 16% de IV.A.

« Forma de pago: 50% al inicio del proyecto, 50% restante al finalizar el proyecto.

« No incluye renta de salones, sistemas de audio y video, proyectores, alimentos ni bebidas.
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