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A. Objetivo
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El objetivo del taller es aprender a generar planes de redes sociales corporativas y a planificar contenidos

digitales de manera efectiva para el impulso de las metas de negocio.

“Lo importante es saber cuando hablary cudndo

quedarse callado”
Séneca
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O@Q

Andlisis Desarrollo de Revision con el Aplicacién del Evaluacién de Implementacion de
de la necesidad y solucion y cliente y taller conforme a cada participante plan de coaching
caracteristicas de adaptacion de aprobacion cronograma adicional  (en
los participantes contenidos caso de ser

requerido)
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C. Propuesta formativa



“Introduccion a las redes sociales

corporativas”

“Generando un plan de redes

sociales corporativas”

“Desarrollo de contenidos en

redes sociales corporativas”

“Seguimiento y medicién de
efectividad en redes sociales”

Actividad de introduccion

Actividad rompehielo

Video: qué es un Social Media Plan

Actividad: analisis de contenidos
digitales.

Video: mediién de efectividad en redes
sociales.

Sesion teodrica

éPor qué contar con una estrategia de
redes sociales corporativas?

Uso de redes sociales como parte de la
estrategia organizacional.

La funcion del Community Manager

Las redes sociales en el servicio al cliente
interno y externo.

Benchmark en las redes sociales
corporativas.

¢Qué es un Social Media Plan?
Estructura de un plan de redes sociales
corporativas.

Definicién de estilo y tono.

Calendario editorial

Desarrollo de un plan de contenido.
Tipos de contenido digital.
Caracteristicas del contenido en cada
red social.

Redaccion digital

Haciendo contenidos atractivos.
Revision de contenidos.

Establecimiento de un plan de
contingencia.

Plan de manejo de crisis en redes
sociales.

Establecimiento de un plan de medicién
continua de efectividad

Desarrollo de planes de mejora.

Recursos

Test: importancia de las redes sociales
corporativas.

Juego: redes sociales en el servicio al
cliente.

Juego: une las lineas — caracteristicas de
la audiencia.

Actividad en equipos: armando un
calendario editorial.

Juego de memoria —tipos de contenido
digital.

Video: contenidos de las redes sociales
Ejercicio en equipos: redaccién de una
publicacion en redes.

Juego: detecta el riesgo de crisis
Discusién en equipos: como medir la
efectividad del Social Media Plan.
Actividad en equipos: qué harias en este
caso — contingencia

Practica

Ejercicio 1: eres un Community Manager
—dqué harias?
Ejercicio 2: ejercicio de benchmark

Ejercicio 1: planteamiento de objetivos.
Ejercicio 2: desarrollo de un plan de
contenidos.

Ejercicio 1: desarrollo de un plan de
contenidos sobre un tema asignado.

Ejercicio 1: Establecimiento de plan de
manejo de crisis — caso asignado.
Ejercicio 2: establecimiento de medicidn
de efectividad — caso asignado.

Ejercicio/tarea

Duracion total del programa: 16 horas

Evaluacion parcial médulo 1: desarrollo
de benchmark para el proyecto de redes
sociales corporativas.

Evaluacion parcial médulo 2: desarrollo
de Social Media Plan corporativo.

Evaluacion parcial médulo 3: creacion de
plan de contenidos para su proyecto
final.

Evaluacion parcial médulo 4: desarrollo
del plan de contingencia, plan de manejo
de crisis y plan de medicién de
efectividad.

Tras finalizar las 4 sesiones se implementara una evaluacion final




Moédulo 1: Maddulo 2:

“Introduccion a las redes sociales corporativas” “Generando un plan de redes sociales corporativas”
Objetivo del mdédulo: Objetivo del médulo:

Conocer la importancia de incluir la estrategia de redes sociales como una Aprender los pasos para establecer una estrategia de redes sociales corporativas
herramienta indispensable para el impulso del logro de las metas de la efectiva y enfocada en resultados.

organizacion.

Contenido tematico: Contenido tematico:

0 ¢Por qué contar con una estrategia de redes sociales 0 ¢Qué es un Social Media Plan:

corporativas? . _
e Estructura de un plan de redes sociales corporativas.

- Analisis previo.

- Planteamiento de objetivos.
. Definicion de audiencias.

. Definicion de medios.

. Plan de contenidos.

e Uso de redes sociales como parte de la estrategia

organizacional:
- En la comunicacion corporativa.
- En la comunicacién interna.

e La funcién del Community Manager. e Definicién de estilo y tono.
a Las redes sociales en el servicio al cliente interno y externo. @ Calendario editorial

Benchmark en las redes sociales corporativas.

Al finalizar cada maodulo el participante tendra como tarea la realizacion de un

ejercicio para generar avances sobre su evaluacion final




Mddulo 3:
“Desarrollo de contenidos en redes
sociales corporativas”

Objetivo del mdédulo:
Aplicar mecanismosy herramientas para el desarrollo de contenidos efectivos y
atractivos alineados al plan central de redes sociales corporativas.

Contenido tematico:

Desarrollo de un plan de contenido.
Tipos de contenido digital.
Caracteristicas del contenido en cada red social.

Redaccion digital:
. Definicién de titulos y encabezados.
- Recopilacion de informacion.
- Analisis y sintesis de informacion.
- Estructura de contenidos.

e Haciendo contenidos atractivos.

e Revision de contenidos.

Al finalizar cada maodulo el participante tendra como tarea la realizacion de un

ejercicio para generar avances sobre su evaluacion final

Médulo 4:
“Seguimiento y medicidn de efectividad en
redes sociales”

Objetivo del mddulo:
Conocer herramientas para medir de forma continua los resultados del Social Media
Plan y asegurar el seguimiento oportuno de crisis y areas de mejora.

Contenido tematico:

0 Establecimiento de un plan de contingencia.

e Plan de manejo de crisis en redes sociales:
- Identificacion de riesgos.
- Monitoreo de redes sociales y medios.
- Protocolo de actuacion en caso de crisis.

e Establecimiento de un plan de medicidn continua de

efectividad:
. Indicadores de medicion en redes.
- Indicadores de medicién corporativos.
- Creacion de un Social Media Dashboard.

a Desarrollo de planes de mejora.




Evaluacion final:
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Consistira en:
v Exposicion de plan integral de redes sociales corporativas en un maximo de 20 minutos.
v Calificacién a través de una lista de verificacion previamente validada con el cliente.

En caso de cumplir con los criterios de evaluacion, el participante recibira un certificado de cumplimiento de |a
capacitacion.

Se entregara al cliente un reporte de las observaciones realizadas por cada uno de los participantes durante todo
el taller, dando recomendaciones de las areas de mejora a trabajar e iniciando posteriormente las sesiones de
coaching (en caso de ser contratadas por el cliente).
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D. Coaching adicional
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Para dirigir a los participantes en una aplicacion efectiva del aprendizaje, se propone un esquema de coaching individual
posterior al taller que consistira en:

NUmero de sesiones individuales (por participante): 5
Duracion de cada sesion: 1 hora

Temas de las sesiones:
- Expresando ideas efectivamente.
- Vocabulario y técnicas narrativas digitales.
. Storytelling en los medios digitales.
- Creatividad digital.
- Medicion de efectividad digital para la mejora continua.
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Entrega de
informacion
necesaria

Andlisis previo

Desarrollo de contenidos y disefio de materiales

Revision y aprobacion
del cliente

Implementacion del taller

ACINER
S Ejercicio S Ejercicio S Ejercicio $ Ejercicio cion
1 1 2 2 3 S 4 4 final

Aandlisis de
resultado de

evaluacion

Inicio de
sesiones
de
coaching

*Conteo de tiempos en dias habiles.
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F. Inversion
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Coaching adicional
Taller “Gestidn de redes sociales corporativas”:

Costo de sesidon por participante: S800
Costo por participante: $6,700

Incluye:
-Programa de 16 horas.
-Evaluacion final

-Certificado de finalizacion ) o
.Reporte individual Costo en paquete 5 sesiones: $3,200 (por participante)

Requerimientos:

Entrega de manual de identidad corporativa y elementos graficos a utilizar: logotipo del cliente, paleta de color, templates corporativos.
Sala para la sesion (presencial) o disponibilidad de red de internet estable para cada participante (en linea).

Informacion del cliente Util para el armado de materiales y ejercicios.

e Los costos de la presente cotizacién no incluyen el 16% de |.V.A.

e Forma de pago: 50% al inicio del proyecto, 50% restante al finalizar el proyecto.

¢ No incluye renta de salones, sistemas de audio y video, proyectores, alimentos ni bebidas.
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