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A. Objetivo
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El objetivo del curso es conocer los elementos de una adecuada gestion de la comunicacion interna en las

organizaciones, orientada al incremento de |la motivacion y la productividad.

“Sean cuales sean las palabras que usamos, deberian ser usadas con cuidado porque la

gente que las escucha sera infuenciada para bien o para mal”
Gautama Buddha
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Analisis
de la necesidad y
caracteristicas de
los participantes

Qe =

Desarrollo de Revision con el Aplicacién Implementacion
solucion y clientey del curso de evaluacion-

adaptacion de aprobacién reaccion por
contenidos (este paso no participante

aplica siel cliente
es el Unico
participante)
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C. Propuesta formativa
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Modulo 1: Maédulo 2: Mddulo 3: Maddulo 4:
El rol de la Analisis de la Establecimiento de Generacién de

comunicacion organizacion y un plan anual de estrategias
interna en las las audiencias comunicacion individuales de
organizaciones comunicacion

\_ J \_ J \_ J \_ J

Modulo5: ) Médulo6: ) Médulo7:
Medios de Involucramiento de Medicién de efectividad
comunicacion interna los lideres en Ia e
comunicacion impulso de resultados
corporativos

\_ J \_ J \_ J

Duracion total del programa: 20 horas




Mddulo 1:
“El rol de la comunicacién interna en las organizaciones”

Objetivo del mdédulo:
Conocer cual es la funcion del drea de comunicacion en las organizaciones, cudles son
sus principales actividades y como establecer un enfoque a resultados.

Contenido tematico:

Mision del area.

Tipos de comunicacion en la empresa.

Funciones y no funciones de la comunicacion interna.

Establecimiento de procesos para una comunicacion efectiva.

Los lideres como principales comunicadores corporativos.

Importancia de la medicion de efectividad de la comunicacion.

Modulo 2:
“Analisis de |la organizacion y las audiencias”

Objetivo del mdédulo:
Comprender la manera mas efectiva de realizar un diagndstico de comunicacion previo
a la creacion de la estrategia.

Contenido tematico:

Estudio de las audiencias en la organizacion.

Objetivos corporativos como herramienta base de la
comunicacion.

Indicadores corporativos y operativos.

Analisis de medios de comunicacion corporativos.




Madulo 3:
“Establecimiento de un plan anual de comunicacion”

Objetivo del médulo:
Explicar los pasos y procesos para definir una estrategia anual integral de
comunicacién efectiva en la organizacion.

Contenido tematico:

0 Definicion de una matriz de comunicacion.

e Generacion de una estrategia anual.

e Desarrollo de un concepto base.

Q Calendarizacion de esfuerzos.

e Principales herramientas para una comunicacion organizada y
efectiva.

Mddulo 4:
“Generacion de estrategias individuales de comunicacion”

Objetivo del médulo:
Conocer el proceso para la generacion, implementacion y seguimiento de
estrategias puntuales de comunicacion, ligadas o no al plan anual.

Contenido tematico:

Deteccion de la necesidad particular de comunicacion.
Definicién de la audiencia.

Planteamiento de objetivos alineados al negocio.
Establecimiento de fases o etapas.

Definicién de mensajes clave.

Planteamiento de actividades especificas.

Creatividad alineada a la estrategia.

Implementacién y seguimiento.




Mddulo 5:
“Medios de comunicacion interna”

Objetivo del médulo:

Conocer los diferentes tipos de medios que pueden utilizarse en un plan anual de
comunicacién y la manera efectiva para introducir nuevos medios en la
organizacion.

Contenido tematico:

o Medios formales.
e Medios informales.

e Medios digitales.
e Medios de retroalimentacion.

Desarrollo de nuevos medios de comunicacion.

Modulo 6:
“Involucramiento de los lideres en la comunicacion”

Objetivo del médulo:

Establecer el rol de los lideres como principales protagonistas de la comunicacion
en la organizacion y conocer las herramientas que podemos poner a su
disposicion para incrementar la efectividad de la misma.

Contenido tematico:

Impacto de la participacion activa de los lideres en las
comunicacion.

e Asesoria de comunicacion a lideres.

e Posicionamiento de lideres a través de la comunicacion.

Q Congruencia en la comunicacion.




Médulo 7:
“Medicion de efectividad e impulso de resultados corporativos ”

Objetivo del médulo:
Aprender sobre los mecanismos para una medicidn continua y efectiva de la comunicacion para
la implementacién de una mejora continua.

Contenido tematico:

Medicion de efectividad anual.

Medicion de efectividad continua.

Mecanismos de medicion de efectividad.

Integracion de los resultados corporativos.
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“ C . — Requerimientos:
Curso “Comunicacion interna estrategica™:

- Entrega de manual de identidad corporativa y elementos
Costo por participante: $8,000

graficos a utilizar: logotipo del cliente, paleta de color,

templates corporativos.

Incluye:
-Programa de 20 horas.
-Cuaderno de trabajo/contenidos.
-Evaluacion teorica. para cada participante.
.Certificado de finalizacion

Sala para la sesidon o disponibilidad de red de internet estable

e Los costos de la presente cotizacion no incluyen el 16% de I.V.A.

e Forma de pago: 50% al inicio del proyecto, 50% restante al finalizar el proyecto.

¢ No incluye renta de salones, sistemas de audio y video, proyectores, alimentos ni bebidas.




liados
creativos

Damos estructura a tus ideas

185""A||

[ - —

= -

t 3

& -
l- | & .\ .‘4“"‘

daniela.paradela@aliadoscre
55 8¢




