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A. Objetivo
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El objetivo del curso es identificar las herramientas para la implementacion de estrategias que guien la

transformacion de forma efectiva en las organizaciones.

“El secreto del cambio es enfocar toda tu energia,

no en la lucha contra lo viejo, sino en la construccion de lo nuevo”
Socrates
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Analisis
de la necesidad y
caracteristicas de
los participantes

Qe =

Desarrollo de Revision con el Aplicacién Implementacion
solucion y clientey del curso de evaluacion-

adaptacion de aprobacién reaccion por
contenidos (este paso no participante

aplica siel cliente
es el Unico
participante)
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C. Propuesta formativa



Kllados Estructura y contenido
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Moédulo 1: ) E Mddulo 2: ) H Mddulo 3:

ntroduccion a la gestion El ciclo del Modelos de
del cambio cambio organizacional gestion del
organizacional cambio
\§ J \§ J \§ J
Mddulo 4: ° Mddulo 5: )
Obstéculos del cambio Plan de
organizacional gestion

del cambio

\_ J \_ J

Duracion total del programa: 20 horas




Médulo 1: Mddulo 2:

“Introduccion a la gestion del cambio organizacional” “El ciclo del cambio organizacional”

Objetivo del médulo: Objetivo del mdédulo:

Conocer qué esy en qué consiste el proceso de gestion del cambio en las Aprender cudles son las etapas del cambio y cdmo manejar éstas de forma adecuada
organizaciones. para un proceso de transformacion efectivo.

Contenido tematico: Contenido tematico:

Qué es el cambio organizacional. Las etapas de implementacion del cambio.

Clasificacion del cambio. La curva emocional del cambio.

Roles y responsabilidades de los actores en la gestién del cambio. Monitoreo del cambio.

Embajadores del cambio. Medicion de efectividad del cambio.

Sensibilizacion de los colaboradores.




Mddulo 3:
“Modelos de gestion del cambio”

Objetivo del médulo:
Conocer cuales son los diferentes modelos del cambio y cémo éstos pueden ser
utilizados en la creacion del plan integral de gestion.

Contenido tematico:

o Modelo de Kotter.
e Modelo ADKAR.
e Modelo de Lewin.

Q Modelo de las 7s de McKinsey.

e Teoria del impulso.

G Teorias de la curva de Kubler-Ross y la curva Rogers.

Mddulo 4:
“Obstaculos del cambio organizaciona

|)I

Objetivo del médulo:

Identificar cuales son los posibles obstaculos a enfrentar durante la
implementacién de la estrategia de gestion del cambio y conocer algunas
alternativas para solucionarlos.

Contenido tematico:

Resistencia al cambio.

Sostener el cambio.

Cumplimiento de compromisos.

Deteccion y atencion a retos.

Mejora continua en la estrategia del cambio:

e Omisidon de iniciativas
e Cambio de direccién

e Adicion de acciones.




Mddulo 5:
“Plan de gestion del cambio”

Objetivo del médulo:
Aprender cudles son los pasos a seguir para la creacion de un plan de gestion del cambio efectivo.

Contenido tematico:

Analisis de situacion actual.

Definicion y estructuracion del cambio: establecimiento de objetivos.

Estudio de impacto del cambio.

Definicion de la audiencia y su perfil.

Definicién de participantes y roles.

Planteamiento de inversion y rentabilidad de la iniciativa de gestion del cambio.

Establecimiento de acciones de implementacion del cambio.

Plan de seguimiento, medicion de impacto y mejora continua.
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D. Inversion
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u ., ) . ) Requerimientos:
Curso “Gestidon del cambio en las organizaciones”:

- Entrega de manual de identidad corporativa y elementos
Costo por participante: $8,000

graficos a utilizar: logotipo del cliente, paleta de color,

templates corporativos.

Incluye:
-Programa de 20 horas.
-Cuaderno de trabajo/contenidos.
-Evaluacion tedrica para cada participante.
-Certificado de finalizacion.

Sala para la sesidon o disponibilidad de red de internet estable

e Los costos de la presente cotizacion no incluyen el 16% de I.V.A.

e Forma de pago: 50% al inicio del proyecto, 50% restante al finalizar el proyecto.

¢ No incluye renta de salones, sistemas de audio y video, proyectores, alimentos ni bebidas.
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