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A. Objetivo
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El objetivo del taller es aplicar los conocimientos para desarrollar planes integrales de comunicacion
enfocados en impulsar la productividad, generar una experiencia positiva del empleado y guiar la

participacion de los lideres para el logro de objetivos corporativos.

“Lo mas importante en la comunicacién es

escuchar lo que no se dice”
Peter Drucker
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Qa® 4

Analisis
de la necesidad y
caracteristicas de
los participantes

Desarrollo de Revision con el Aplicacion del Evaluacion de Implementacion de

solucion y clientey taller conforme a cada participante plan de coaching
adaptacion de aprobacion cronograma adicional (en
contenidos (este paso no caso de ser
aplica si el cliente contratado)

es el Unico
participante)
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C. Propuesta formativa



“iComo hacer un
diagndstico de
comunicacion?”

“Mecanismos para establecer

una estrategia integral de
comunicacion”

“Herramientas de
implementacion efectiva de la
estrategia”

“iComo medir la

efectividad de la comunicacion?”

Actividad de introduccién :

Video rompehielo

Actividad — analisis de una estrategia de
comunicacion

Video — seguimiento efectivo de la
comunicacion

Video: midiendo la comunicacién

Sesion teodrica .

¢Qué es un diagndstico de
comunicacién?

Analisis de la audiencia.

Revision de objetivos.

Indicadoresy percepciones.
Interpretacion y uso de los resultados
del diagndstico.

Definicién de objetivos
Definicién de la audiencia por actividad
Medios de comunicacion interna

Mapeo y calendarizacién de actividades.

Involucramiento de lideres

Desarrollo de estrategias individuales.
Convirtiendo la estrategia en una
experiencia vivencial.

Técnicas de planeacién previas a la
implementacion.

Monitoreo continuo.

Mecanismos de correccién y mejora
continua.

Indicadores de medicién de la
comunicacién.

Indicadores de medicién de percepcion.
Impacto en indicadores corporativos

Recursos

Nube de palabras—ideas analisis de la
audiencia.

Discusién: qué debe incluir un
diagndstico de comunicacion.
Actividad—indicadoresy percepciones

Video: definicién de objetivos
Juego: elige la audiencia correcta
Juego: qué medio usarias

Juego: elementos de una estrategia
individual.

Juego: une las lineas - comunicacion
vivencial

Video: mejora continua en la
comunicacion

Juego: elige el indicador correcto.
Realizando una entrevista.

Ejercicio - implementacién de un tester
de monitoreo.

Discusién: indicadores corporativos.

Practica

Ejercicio 1: analisis de objetivos
Ejercicio 2: interpretacion del
diagndstico

Ejercicio 1: desarrollo de un calendario
de actividades

Ejercicio 2: desarrollo de un plan de
involucramiento de lideres

Ejercicio 1: desarrollo de un cronograma

Ejercicio 1: analisis de resultados de una
encuesta.

Ejercicio 2: definicion de indicadores
corporativos.

Ejercicio/tarea

Duracion total del programa: 16 horas

Evaluacion parcial médulo 1: desarrollo
del diagndstico en tu puesto de
trabajo/organizacion

Evaluacion parcial modulo 2:
establecimiento de la estrategia de
comunicacion anual

Evaluacion parcial modulo 3:
preparacion para la implementacién de
la estrategia

Evaluacion parcial médulo 4: plan de
medicidn continua en la estrategia

Tras finalizar las 4 sesiones se implementara una evaluacion final




Médulo 1: Mddulo 2:
“éiComo hacer un diagnostico de comunicacion?” “Mecanismos para establecer una estrategia integral de
comunicacion”

Objetivo del mdédulo: Objetivo del mddulo:

Conocer los mecanismos y herramientas para realizar un diagndstico efectivo que Aprender el proceso de desarrollo de un plan anual de comunicacion efectiva, orientada
aporte la informaciéon necesaria para el desarrollo de un plan anual de comunicacién al logro de objetivos.

efectiva.

Contenido tematico: Contenido tematico:

o éQué es un diagndstico de comunicacion?: o Definicién de objetivos:

- Para qué realizarlo
- Qué debe incluir
- Periodicidady vigencia de un diagndstico

- Deteccion de necesidades.

- Creacion de una matriz de comunicacion.

- Cruce de necesidades de comunicaciény objetivos corporativos.
- Categorizacion de actividades

e Analisis de la audiencia:

- Datos demograficos e Definicidn de la audiencia por actividad.
- Cultura corporativay cultura informal
- Perfiles de pensamiento

e Medios de comunicacidn interna:

Revisidn de obietivos - Tipos de medios de comunicacioninterna
J ’ - Revision de medios existentes: estudio de efectividad.
- Desarrollode plan de mejora de medios existentes.
e Indicadores y percepciones. - Creacion de nuevos medios de comunicacion
e Interpretacién y uso de los resultados del diagndstico. ° Mapeo y calendarizacion de actividades.

e Involucramiento de lideres.

Al finalizar cada moédulo el participante tendra como tarea la realizacion de un

ejercicio para generar avances sobre su evaluacion final




Madulo 3:
“Herramientas de implementacion efectiva de la
estrategia”

Objetivo del mdédulo:
Asegurar la adecuada implementacion y seguimiento de las actividades de
comunicacioén establecidas en el plan anual de comunicacion.

Contenido tematico:

Desarrollo de estrategias individuales.
Convirtiendo la estrategia en una experiencia vivencial.

Técnicas de planeacion previas a la implementacion:
Desarrollode un cronograma de actividades
Sesiones de seguimiento

Monitoreo continuo.

Mecanismos de correccidén y mejora continua.

Al finalizar cada moédulo el participante tendra como tarea la realizacion de un

ejercicio para generar avances sobre su evaluacion final

Mddulo 4:
“éCoOmo medir la efectividad de |la comunicacion?”

Objetivo del mddulo:

Proporcionar herramientas para asegurar una adecuada medicién de la
efectividad de la comunicacion orientada al reconocimiento de resultados y ala
mejora continua.

Contenido tematico:

o Indicadores de medicion de la comunicacion.

- Medicion de los medios de comunicacion interna.
- Indices de participacion.

e Indicadores de medicion de percepcion.

- Mecanismos de medicion de percepcién.
- Mecanismos de retroalimentacion.

e Impacto en indicadores corporativos

- Definicion de indicadores corporativos por estrategias.
- Interpretacién de indicadores corporativos.




Evaluacion final:
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Consistira en:
v Presentacion de estrategia anual de comunicacion.
v Exposicion del tema en un maximo de 30 minutos.

v Calificacién a través de una lista de verificacion previamente validada con el cliente.

En caso de cumplir con los criterios de evaluacion, el participante recibira un certificado de cumplimiento de Ia
capacitacion.

Se entregara al cliente un reporte de las observaciones realizadas por cada uno de los participantes durante todo
el taller, dando recomendaciones de las areas de mejora a trabajar e iniciando posteriormente las sesiones de
coaching (en caso de ser contratadas por el cliente).
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D. Coaching adicional
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En caso de aceptacion del cliente, se trabajara un programa de coaching personalizado para cada participante posterior
al taller de acuerdo a las observaciones realizadas en el reporte y conforme al siguiente formato:

Propuesta de coaching adicional:

NUmero maximo de sesiones individuales (por participante): 5
Duracion de cada sesion: 2 horas

Temas de las sesiones:

- Vision estratégica en la comunicacion.

- Manejo de crisis derivadas de la estrategia de comunicacion.

- Enfoque en los colaboradores: sumando percepciones y comentarios.
- Sumando al lider en las actividades de comunicacion.

- Midiendo la comunicacion en el dia a dia.
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E. Cronograma
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D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D
1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8

Entrega de
informacion
necesaria

Andlisis previo

Desarrollo de contenidos y disefio de materiales

Revision y aprobacion
del cliente

Implementacion del taller

ACINER
S Ejercicio S Ejercicio S Ejercicio $ Ejercicio cion
1 1 2 2 3 S 4 4 final

Aandlisis de
resultado de

evaluacion

Inicio de
sesiones
de
coaching

*Conteo de tiempos en dias habiles.
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F. Inversion
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Taller “Planeacion de la comunicacion efectiva”: Coaching adicional
Costo por participante: $8,000 Costo de sesion por participante: S800
Incluye:

-Programa de 20 horas.
-Evaluacion tedrica y practica.
-Certificado de finalizacion.

-Reporte individual. Costo en paquete 5 sesiones: $3,200 (por participante)

Requerimientos:

Entrega de manual de identidad corporativa y elementos graficos a utilizar: logotipo del cliente, paleta de color, templates corporativos.
Sala para la sesion (presencial) o disponibilidad de red de internet estable para cada participante (en linea).

Informacion del cliente Util para el armado de materiales y ejercicios.

e Los costos de la presente cotizacion no incluyen el 16% de I.V.A.

e Forma de pago: 50% al inicio del proyecto, 50% restante al finalizar el proyecto.

¢ No incluye renta de salones, sistemas de audio y video, proyectores, alimentos ni bebidas.
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