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A. Objetivo
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El objetivo del curso es brindar los conocimientos para la gestion de una comunicacion integral y efectiva en la
organizacion, a través del cuidado de la identidad corporativa y el desarrollo de mensajes adecuados para las

diversas audiencias de interés.

“La comunicacion humana es la clave

del éxito personal y profesiona
Paul J. Meyer
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Analisis Desarrollo de Revisién con el Aplicacién Implementacion
de la necesidad y solucién y cliente y del curso de evaluacion-
caracteristicas de adaptacion de aprobacion reaccion por

los participantes contenidos participante
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Modulo 1: ) Médulo 2: ) Mddulo 3: ) G Mddulo 4: )
Qué es la Comunicacion Identidad Corporativa Comunicacion Comunicacién Externa
Corporativa Interna y Relaciones Publicas
\_ J \_ J \_ J \_ J
Modulo 5: ) E Mdédulo 6: ) i Médulo 7: ) E Mddulo 8: )
Responsabilidad Manejo de Crisis Marca Comunicacion
Social Corporativa Corporativas Empleadora Digital
\_ J \_ J \_ J \_ J

Duracion total del programa: 24 horas




Mddulo 1:
“Qué es la Comunicacion Corporativa”

Objetivo del mdédulo:
Conocer qué esy en qué consiste la Comunicacién Corporativa, en busca de asegurar la
implementacién de planes integrales y efectivos en la organizacion.

Contenido tematico:

Qué es la Comunicacion Corporativa.

Areas de influencia de la Comunicacién Corporativa.
Funciones y no funciones de la Comunicacion Corporativa.
Establecimiento de procesos para una comunicacion efectiva.
Los lideres como principales comunicadores corporativos.
Importancia de la medicion de efectividad de la comunicacion.

Desarrollo de planes de Comunicacién Corporativa integrales.

Modulo 2:
“Identidad Corporativa”

Objetivo del mdédulo:
Aprender la importancia del desarrollo, posicionamiento y cuidado de la identidad
corporativa.

Contenido tematico:

o Identidad vs. imagen de marca.

e Desarrollo de manual de uso de marca.

e Cultura corporativa.

° El darea de Comunicacion como guardian de la marca.




Mddulo 3:
“Comunicacion Interna”

Objetivo del médulo:

Aprender los pasos principales para implementar estrategias de comunicacion
interna basadas en los objetivos de negocio y el plan central de comunicacion
corporativa.

Contenido tematico:

0 Diagnostico de comunicacion.

e Establecimiento de un plan anual de comunicacion interna.

e Medios de comunicacion interna.

Q Comunicacion vivencial.

e Retroalimentacién y escucha activa.

e Involucramiento de lideres en la comunicacion interna.

e Medicion de efectividad de la comunicacion interna.

Mddulo 4:
“Comunicacion Externa y Relaciones Publicas”

Objetivo del médulo:
Conocer en qué consiste la comunicaciéon externa y qué herramientas son Utiles
para su adecuada gestion.

Contenido tematico:

o Desarrollo de un plan de comunicacién externa.

e Seleccion y manejo de medios.
e Relacion con medios.

e Preparacién de voceros.

e Creacion de materiales de comunicacion externa.




Moédulo 5: Modulo 6:

“Responsabilidad Social Corporativa” “Comunicacion de Crisis”

Objetivo del mddulo: Objetivo del mddulo:

Identificar la relevancia de la responsabilidad social como herramienta de Establecer los mecanismos adecuados para la prevencién, deteccion y el manejo
comunicacion corporativa para el posicionamiento de la identidad de marca. de crisis corporativas.

Contenido tematico: Contenido tematico:

EI papel de la respgnsab|lldad social y su relacién con la o Desarrollo del manual de manejo de crisis.
identidad corporativa.

. : Disefio del comité de crisis corporativa.
Desarrollo de un plan de responsabilidad social. e P

Involucramiento de los colaboradores en las acciones de
responsabilidad social.

e Definicion de tematicas de crisis corporativa.

e Monitoreo proactivo de crisis.

Medicién de impacto.
e Protocolo de actuacidon en caso de crisis.

Contacto y negociacién con instituciones.

o - . G Plan de segumiento en caso de crisis.
Programas de certificacion en responsabilidad social.

e Andlisis de impacto y resultados tras la crisis.




Mddulo 7: Modulo 8:

o 7’ . .« 7 . .
Marca Empleadora “Comunicacion Digital”

Objetivo del mddulo: Objetivo del mddulo:

Conocer qué es una marca empleadoray cuales son las herramientas para generar Aprender qué es la comunicacion online y cémo establecerla de manera efectiva a

una estrategia adecuada alineada con la identidad corporativa. través de los medios digitales.

Contenido tematico: Contenido tematico:

o Qué es la marca empleadora. o Qué es la comunicacion digital.

e Analisis inicial de posicionamiento de marca empleadora. e Importancia de la reputacién en medios digitales

e Desarrollo de una estrategia de marca empleadora. e Herramientas de comunicacion digital

a Propuesta de valor del empleado. e Manejo de redes sociales

e Atraccién de talento y experiencia del candidato. e Actividades del Community Manager

6 Embajadores de marca. e Seguimiento y medicion de medios digitales.

e Disefilo de una campafia de marca empleadora efectiva. e Manejo de crisis en redes sociales
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" . . — Requerimientos:
Curso “Comunicacion corporativa estrategica™:

- Entrega de manual de identidad corporativa y elementos
Costo por participante: $9,600

graficos a utilizar: logotipo del cliente, paleta de color,

templates corporativos.

Incluye:
-Programa de 24 horas.
-Cuaderno de trabajo/contenidos.
-Certificado de finalizacion. para cada participante.

Sala para la sesidon o disponibilidad de red de internet estable

e Los costos de la presente cotizacion no incluyen el 16% de |.V.A.

e Forma de pago: 50% al inicio del proyecto, 50% restante al finalizar el proyecto.

¢ No incluye renta de salones, sistemas de audio y video, proyectores, alimentos ni bebidas.
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